Приложение 7

Информационно-аналитическая справка по итогам изучения уровня удовлетворенности родителей обучающихся 4, 5, 9-х классов качеством общего образования 
при реализации ФГОС в 2019 году 
В соответствии с приказом Департамента образования области от 15 октября 2018 года № 2449 «Об утверждении плана-графика реализации федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования и введения федеральных государственных образовательных стандартов основного общего и среднего общего образования в общеобразовательных организациях Вологодской области на 2018-2019 учебный год» проведено анкетирование родителей (законных представителей) обучающихся 4, 5, 9-х классов общеобразовательных организаций Вологодской области качеством общего образования при реализации ФГОС. 
Анкетирование проводилось в форме заполнения анкеты в электронном виде на сайте www. testanketa.edu35.ru.
Всего в опросе приняли участие 11732 респондента, в том числе 3900 родителей обучающихся 4 классов (33,2% от общего количества родителей), 3818 родителей обучающихся 5 классов (32,6% родителей), 4014 родителей обучающихся 9 классов (34,2% родителей) из 336 общеобразовательных организаций 28 муниципальных районов и городских округов Вологодской области и общеобразовательных организаций, подведомственных Департаменту образования области (приложение 1).
По данным исследования было установлено, что высшее профессиональное образование имеют 40,3% родителей, среднее профессиональное (колледж, техникум) – 39,7% родителей, начальное профессиональное образование (профессиональное училище) – 7,6%, среднее общее (10-11 классов) – 7,2% родителей, основное общее (8-9 классов) – 5,2% родителей.

Среди родителей, принявших участие в опросе, больше половины или 59,8% вошли в возрастную категорию от 36 до 45 лет, от 25 до 35 лет – 26,9% родителей, старше 46 лет – 13,3%, в том числе старше 50 лет – 4,2%.
В рамках проводимого мониторинга оценивались открытость и доступность информации об общеобразовательной организации, доступность и комфортность получения образовательных услуг, доступность условий получения образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ, уровень доброжелательности и вежливости работников общеобразовательных организаций, удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности, профориентационная работа общеобразовательной организации, дополнительное образование. Удовлетворенность различными аспектами предоставления образовательных услуг респонденты оценивали по 10-бальной шкале, где 1 – совсем не удовлетворен, 10 – очень удовлетворен.
1. Открытость и доступность информации

По данным исследования, основными источниками, из которых респонденты получают информацию о деятельности общеобразовательной организации, ежегодно являются педагоги и администрация (79,67%), официальный сайт общеобразовательной организации (69,3%), другие родители (42,4%) (приложение 2). По мнению родителей, менее всего востребована информация, получаемая из средств массовой информации (газеты, телевидение) (11,3%) и от друзей, знакомых, родственников (14,5%). Более всего доверяют педагогам родители 4-классников (80,8% респондентов), другим родителям – родители 5-классников (44,8%), а информационному стенду и публичному докладу – родители 9-классников (34,1% и 24,0% соответственно). Информации, полученной из социальных сетей склонны больше доверять родители 5-классников (32,7%). 
Удовлетворенность уровнем открытости и доступности информации о деятельности своей общеобразовательной организации у опрашиваемых составила 88,7%, что выше показателя 2018 года (85,5%) (приложение 4). Наиболее удовлетворены уровнем открытости родители 4-классников – 89,7%.  
По мнению всех родителей, в 2019 году наиболее интересующей их информацией о деятельности общеобразовательной организации являются: меры социальной поддержки обучающихся (так ответили 73,1% родителей), информация о родительских собраниях (42,6% родителей) и о реализуемых основных общеобразовательных программах (40,4% родителей) (приложение 3). Причем единогласны в этом рейтинге были родители 4 и 5-классников. Родителей 9-классников после мер социальной поддержки более всего интересует информация об экзаменах (60,9% родителей), в то время, как процент родителей 4 и 5-классников составляет 19,4% и 23,9% соответственно. Информация о внеурочной деятельности более интересна родителям 4 и 5-классников (28,1% и 29,8%), чем родителям 9-классников (13,5%).
 Менее всего родители интересуются информацией о материально-техническом обеспечении образовательного процесса (9,8% респондентов) и о независимой оценке качества образования (3,6%), что повторяет ответы 2018 года. Единогласны в этом вопросе родители всех исследуемых параллелей. Вместе с тем, удовлетворенность уровнем материально-технического обеспечения школ составила 77,5%, что ниже уровня 2018 года (82,4%) (приложение 4).  
2. Доступность и комфортность получения образовательных услуг в общеобразовательной организации
По данным исследования наиболее популярными характеристиками доступности получения образовательных услуг у родителей были: удобство расположения общеобразовательной организации (44,8%), изложение материала в понятной форме (41,0%), возможность участия в различных мероприятиях (олимпиады, конкурсы, выставки) (40,1%), наличие сервиса «Электронный дневник» (39,2%), в то время, как в 2018 году на первом месте было отсутствие платных образовательных услуг (34,9%, в 2018 – 48,8%) (приложение 5). Родители всех исследуемых параллелей в выборе данных характеристик были единогласны. Такие же характеристики доступности получения образовательных услуг респонденты выбирали и для «своей» общеобразовательной организации. При этом уровень удовлетворенности доступностью получения образовательных услуг составил 90,2%, что несколько ниже 2018 года (91,7%). Более высокий процент удовлетворенности у родителей 4-классников (91,8%). 
На вопрос, какие трудности испытывает ребенок при обучении в вашей общеобразовательной организации, родители ежегодно отмечают высокую нагрузку (30,4%), в 2018 – 26,3%), снижение интереса к занятиям (24,1%, в 2018 – 20,4%), качество питания (17,4%, в 2018 – 15,8%) (приложение 6). Более всего на высокую нагрузку указали родители 5 и 9-классников (31,5% и 34,9% соответственно). На снижение интереса к занятиям обратили внимание родители в этих же параллелях (по 26,4%). Следует отметить, что большее число родителей 9-классников отметили трудности в общении с педагогами (10,0%), а обучение во вторую смену более всего беспокоит родителей 4-классников (11,5%).
Об отсутствии трудностей в обучении ответили 49,8% родителей, что меньше уровня 2018 года на 6,4%, при чем более половины родителей 4-классников (54,5%). 

Удовлетворенность уровнем комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, составила 85,4%, что ниже уровня 2018 года на 1,9% (приложение 4). Наиболее удовлетворены уровнем комфортности родители 4-классников (86,2%).
3. Доступность образовательной деятельности для инвалидов и лиц с ОВЗ
Удовлетворенность доступностью условий получения образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ оценивалась у родителей, дети которых являются инвалидами и/или лицами с ОВЗ. Всего таких родителей 713 человек (6,1% от общего количества).

Удовлетворенность составила 88,8%, что выше уровня 2018 года на 11%.

4. Доброжелательность, вежливость работников общеобразовательной организации
В ходе анкетирования родителям было предложено оценить отношения, складывающиеся между педагогами и детьми. Так, 93,3% родителей отметили, что отношения строятся на основе уважения и сотрудничества, что педагоги доброжелательны и вежливы. Только 5,3% родителей охарактеризовали отношения равнодушием, а конфликтный характер отношениям дали 1,4% родителей. В целом процент удовлетворенности респондентов доброжелательностью, вежливостью педагогов составил 92,5%, что несколько ниже уровня 2018 года (94,6%) (приложение 4).
Кроме того, родителям было предложено дать оценку другим аспектам взаимодействия педагогов и обучающихся. Удовлетворенность тем, как педагоги учитывают индивидуальные способности обучающихся, составила 87,1%, что выше уровня 2018 года (81,4%). Удовлетворенность возможностью развития у обучающихся творческих и спортивных способностей составила 87,5%, что ниже уровня 2018 года (90,2%).
5. Удовлетворенность качеством образовательных услуг

По данным исследования, удовлетворенность общим образованием у родителей обучающихся в целом составила 82,2%, что ниже уровня 2018 года (92,0%). Снижение уровня объясняется большим количеством респондентов (в 2019 году – 11732, в 2018 – 7715 человек. (приложение 7).
Наиболее высокие показатели удовлетворенности респондентов общим образованием установлены в общеобразовательных организациях, подведомственных Департаменту образования области (98,1%), в Вожегодском муниципальном районе (90,6%), Нюксенском муниципальном районе (89,0%), Верховажском муниципальном районе (87,4%), ниже показатели в Кадуйском муниципальном районе (71,0%), Бабаевском муниципальном районе (71,1%) и Тарногском муниципальном районе (71,5%). Ниже среднерегионального уровня показатель удовлетворенности в 15 муниципальных районах области и в г. Вологде.
По результатам проведенного опроса 55,8% участников опроса готовы порекомендовать свою образовательную организацию своим родственникам и знакомым, скорее готовы, нежели нет – 37,8% респондентов. (приложение 8).

6. Профориентационная работа

При оценке уровня организации профориентационного обучения в 9 классах школами региона установлено, что 72,6% родителей 9-классников знакомы с направлениями предпрофильной подготовки, 9,7% родителей отметили, что школа не организует профилизацию, 17,7% родителей ничего об этом не знают.

Направления, по которым общеобразовательные организации области осуществляют предпрофильную подготовку по опросам родителей представлены в приложении 9.
7. Дополнительное образование

При оценке качества получения детьми дополнительного образования в общеобразовательной организации выявлено, что 34,4% родителей ответили, что их дети не получают дополнительного образования в своей школе. Это показатель снизился в сравнении с 2018 годом (48,9%).

Следует отметить, что достаточно большой процент детей, по опросам родителей, получают дополнительные образовательные программы в своей школе (65,7% опрошенных). Среди потребителей образовательных услуг, которые осваивают образовательные программы дополнительного образования, наиболее востребованными направлениями дополнительного образования являются физкультурно-спортивное (28,2%, в 2018 году – 31,0%), художественное (11,7%, в 2018 – 10,0%), естественнонаучное (10,4%, в 2018 году – 10,4%). Наименее востребовано обучающимися туристско-краеведческое направление (2,8%, в 2018 – 4,4%) (приложение 10). 
Заключение

Таким образом, родители обучающихся 4, 5, 9-х классов в целом удовлетворены доступностью и открытостью информации об образовательной организации, доступностью и комфортностью получения образовательных услуг, доступностью условий получения образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ, уровнем доброжелательности и вежливости работников общеобразовательных организаций, условиями осуществления образовательной деятельности, профориентационная работа общеобразовательной организации. Следует отметить, что в 2019 году произошло снижение уровня удовлетворенности по некоторым аспектам предоставления образовательных услуг, в том числе из-за изменения методики расчета уровня удовлетворенности и увеличения количества участников анкетирования.
По итогам исследования можно сформулировать рекомендации, предлагаемые руководителям и специалистам органов управления образованием муниципальных районов и городских округов, общеобразовательных организаций, для достижения более высокого качества деятельности общеобразовательных организаций при реализации ФГОС:

- информировать родителей и обучающихся общеобразовательных организациях о всех возможных источниках, из которых можно получить информацию о деятельности своей школы;
- организовывать доступные и комфортные условия обучения, в том числе для инвалидов и лиц с ОВЗ;
- минимизировать трудности при обучении в общеобразовательной организации (проанализировать и по возможности пересмотреть нагрузку обучающихся, провести работу по повышению мотивации обучающихся к учебе и внеучебной деятельности);
- информировать родителей и обучающихся о направлениях предпрофильной подготовки и о проводимой профориентационной работе; 
- предоставлять обучающимся дополнительные возможности для получения образования по дополнительным программам, учесть потребности и интересы обучающихся и их родителей в предоставлении возможности посещения дополнительных секций и кружков как в школе, которую посещают дети, так и в иных общеобразовательных организациях.

Приложение 1

Количество участников анкетирования в общеобразовательных организациях Вологодской области в 2019 году
	№ п/п
	Муниципальный район /

городской округ
	Количество участников опроса

	
	
	Всего
	родители обучающихся 4 классов
	родители обучающихся 5 классов
	родители обучающихся 9 классов

	1
	Бабаевский
	201
	58
	78
	65

	2
	Бабушкинский
	213
	79
	66
	68

	3
	Белозерский
	216
	87
	56
	73

	4
	Вашкинский
	108
	31
	32
	45

	5
	Великоустюгский
	723
	242
	218
	263

	6
	Верховажский
	198
	75
	52
	71

	7
	Вожегодский 
	170
	44
	49
	77

	8
	Вологодский
	671
	232
	221
	218

	9
	Вытегорский
	329
	107
	114
	108

	10
	г. Вологда
	2153
	746
	691
	716

	11
	г. Череповец
	2521
	827
	864
	830

	12
	Грязовецкий
	285
	89
	97
	99

	13
	Кадуйский
	255
	89
	57
	109

	14
	Кирилловский
	237
	74
	78
	85

	15
	Кичменгско-Городецкий
	195
	69
	63
	62

	16
	Междуреченский
	126
	38
	43
	45

	17
	Никольский
	382
	120
	114
	148

	18
	Нюксенский
	145
	54
	43
	48

	19
	Сокольский
	479
	149
	145
	185

	20
	Сямженский
	105
	28
	40
	37

	21
	Тарногский
	158
	52
	58
	48

	22
	Тотемский
	338
	118
	107
	113

	23
	Усть-Кубинский
	115
	32
	31
	52

	24
	Устюженский
	233
	64
	84
	85

	25
	Харовский
	182
	67
	58
	57

	26
	Чагодощенский
	145
	48
	47
	50

	27
	Череповецкий
	523
	186
	178
	159

	28
	Шекснинский
	222
	77
	76
	69

	
	Общеобразовательные организации, подведомственные Департаменту образования области
	105
	18
	58
	29

	
	Вологодская область
	11732
	3900
	3818
	4014


Приложение 2

Источники, из которых респонденты получают информацию о деятельности общеобразовательной организации
	№ п/п
	Вариант ответа
	% респондентов, выбравших ответ

	
	
	2018
	2019
	4 классы
	5 классы
	9 классы

	1
	педагоги и администрация общеобразовательной организации
	78,8
	79,6
	80,8
	79,5
	78,5

	2
	официальный сайт общеобразовательной организации
	74,4
	69,3
	69,3
	68,5
	70,2

	3
	другие родители обучающихся
	39,2
	42,4
	43,6
	44,8
	39,0

	4
	информационный стенд в общеобразовательной организации
	32,3
	31,6
	29,8
	30,8
	34,1

	5
	социальные сети
	23,5
	29,9
	30,6
	32,7
	26,6

	6
	публичный доклад общеобразовательной организации
	25,2
	21,4
	20,8
	19,2
	24,0

	7
	друзья, знакомые, родственники
	14,6
	14,5
	14,0
	14,1
	15,4

	8
	средства массовой информации
	11,9
	11,3
	11,1
	10,3
	12,3


Приложение 3
Информация, вызывающая наибольший интерес у родителей

 о деятельности общеобразовательной организации
	№ п/п


	Вариант ответа
	% респондентов, выбравших ответ

	
	
	2018
	2019
	4 классы
	5 классы
	9 классы

	1
	о мерах социальной поддержки обучающихся
	9,5
	73,1
	74,4
	75,5
	69,5

	2
	о родительских собраниях
	42,4
	42,6
	44,0
	44,9
	38,9

	5
	о реализуемых основных общеобразовательных программах
	52,1
	40,4
	43,0
	39,8
	38,3

	4
	о правилах приема обучающихся в образовательную организацию
	-
	36,2
	39,5
	34,7
	34,4

	3
	об экзаменах
	31,9
	35,0
	19,4
	23,9
	60,9

	6
	о внеурочной деятельности обучающихся
	29,6
	23,6
	28,1
	29,8
	13,5

	7
	о реализуемых федеральных государственных образовательных стандартах (ФГОС)
	18,8
	17,8
	19,0
	18,5
	16,0

	8
	о реализуемых дополнительных программах (платных дополнительных занятиях)
	11,3
	13,6
	15,3
	12,2
	13,2

	9
	о материально-техническом обеспечении образовательного процесса
	11,2
	9,8
	9,7
	10,9
	8,8

	10
	о независимой оценке качества образования
	3,2
	3,6
	3,3
	3,9
	3,5


Приложение 4
Удовлетворенность различными аспектами предоставления образовательных услуг

	№ п/п
	Вариант ответа
	% респондентов, выбравших ответ

	
	
	2018
	2019

	1
	открытость и доступность информации
	85,5
	88,7

	2
	материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса
	82,4
	77,5

	3
	доступность получения образовательных услуг
	91,7
	90,2

	4
	комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	87,3
	85,4

	5
	учет индивидуальных способностей обучающихся
	81,4
	87,1

	6
	реализация дополнительных образовательных программ
	81,3
	80,1

	7
	развитие у обучающихся творческих и спортивных способностей и интересов
	90,2
	87,5

	8
	доброжелательность и вежливость педагогов
	94,6
	92,5

	9
	доступность получения образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ
	77,8
	88,8

	10
	проводимая профориентационная работа
	-
	76,2

	11
	удовлетворенность качеством образовательных услуг в целом
	92,0
	81,9


Приложение 5

Характеристики доступности получения образовательных услуг, % 
	№ п/п
	Вариант ответа
	в целом для общеобразовательной организации
	для своей общеобразовательной организации

	
	
	2018
	2019
	4 классы
	5 классы
	9 классы
	2018
	2019

	1
	удобное месторасположение общеобразовательной организации
	39,4
	44,8
	47,2
	43,3
	43,9
	39,3
	43,7

	2
	изложение материала в понятной форме
	37,1
	41,0
	43,3
	39,8
	39,8
	37,5
	40,4

	3
	возможность участия в различных мероприятиях (олимпиады, конкурсы, выставки)
	32,9
	40,1
	39,6
	41,9
	38,9
	33,2
	41,0

	4
	наличие сервиса "Электронный дневник"
	35,9
	39,2
	39,1
	39,2
	39,2
	37,3
	40,8

	5
	отсутствие платных образовательных услуг
	48,8
	34,9
	33,3
	35,6
	35,9
	51,4
	36,7

	6
	удобное расписание уроков
	27,9
	34,9
	34,7
	33,4
	36,5
	30,0
	35,5

	7
	возможность занятий в спортивных секциях, кружках, курсах в общеобразовательной организации
	23
	22,9
	22,1
	25,4
	21,9
	23,3
	23,3

	8
	учебно-методическое обеспечение образовательного процесса
	26,1
	20,1
	20,2
	19,2
	20,9
	23,5
	19,2

	9
	материально-техническое обеспечение образовательного процесса
	21,3
	15,8
	14,7
	15,6
	17,1
	17,5
	13,7

	10
	возможность обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (инклюзивное образование)
	7,5
	6,3
	5,8
	6,6
	6,6
	7,2
	5,8


Приложение 6 
Трудности, которые испытывают обучающиеся при обучении
	
	Вариант ответа
	2018
	2019
	4 классы
	5 классы
	9 классы

	1
	не испытывает трудностей
	56,2
	49,8
	54,5
	47,0
	47,9

	2
	высокая нагрузка
	26,3
	30,4
	24,6
	31,5
	34,9

	3
	снижение интереса к занятиям
	20,4
	24,1
	19,5
	26,4
	26,4

	4
	не нравится качество питания
	15,8
	17,4
	19,0
	17,8
	15,6

	5
	высокие требования со стороны педагогов
	9,9
	9,8
	7,1
	10,4
	11,9

	6
	трудности в общении с другими обучающимися
	8,5
	9,5
	9,1
	11,5
	8,0

	7
	ухудшение здоровья
	7,4
	9,3
	7,7
	8,6
	11,4

	8
	трудности в общении с педагогами
	8,2
	7,6
	3,9
	8,9
	10,0

	9
	обучение во вторую смену
	-
	6,9
	11,5
	6,0
	3,3

	10
	сложно добираться до места обучения
	4,4
	3,7
	2,7
	4,4
	4,0

	11
	неудобный режим занятий
	4,5
	2,9
	2,8
	3,1
	2,9


Приложение 7
Процент участников исследования, удовлетворенных качеством образовательных услуг, предоставляемых общеобразовательными организациями 

	№ п/п
	Муниципальный район /

городской округ
	% респондентов, выбравших ответ

	
	
	2018
	2019

	1
	Бабаевский 
	82,0
	71,1

	2
	Бабушкинский 
	82,6
	77,9

	3
	Белозерский 
	90,8
	80,6

	4
	Вашкинский 
	85,8
	74,1

	5
	Великоустюгский 
	85,8
	82,0

	6
	Верховажский 
	91,0
	87,4

	7
	Вожегодский 
	87,6
	90,6

	8
	Вологодский 
	97,5
	81,5

	9
	Вытегорский 
	85,4
	81,8

	10
	г. Вологда
	94,3
	77,8

	11
	г. Череповец
	93,2
	85,6

	12
	Грязовецкий 
	90,9
	86,3

	13
	Кадуйский 
	89,8
	71,0

	14
	Кирилловский 
	96,4
	86,5

	15
	Кичменгско-Городецкий 
	96,0
	85,6

	16
	Междуреченский 
	82,8
	75,4

	17.
	Никольский 
	89,0
	83,8

	18.
	Нюксенский 
	87,5
	89,0

	19.
	Сокольский 
	86,9
	80,2

	20.
	Сямженский 
	96,1
	84,8

	21.
	Тарногский 
	88,9
	71,5

	22.
	Тотемский 
	98,3
	86,1

	23.
	Усть-Кубинский 
	90,7
	79,1

	24.
	Устюженский 
	93,5
	81,5

	25.
	Харовский 
	91,5
	82,4

	26.
	Чагодощенский 
	94,8
	75,9

	27.
	Череповецкий 
	95,0
	85,1

	28.
	Шекснинский 
	94,3
	77,9

	
	Общеобразовательные организации, подведомственные Департаменту образования области
	-
	98,1

	
	Вологодская область
	92,0
	82,2


Приложение 8

Готовность респондентов порекомендовать образовательную организацию

	№ п/п
	Вариант ответа
	% респондентов, выбравших ответ

	
	
	2018
	2019

	1
	готовы
	65,2
	55,8

	2
	скорее готовы
	30,1
	37,8

	3
	скорее не готовы
	3,5
	4,7

	4
	не готовы
	1,2
	1,7


Приложение 9
Направления предпрофильной подготовки
	
	Вариант ответа
	% респондентов

	1
	технологический (физико-математический, информационно-технологический)
	28,3

	2
	естественнонаучный (химико-биологический)
	20,8

	3
	гуманитарный (социально-гуманитарный)
	23,8

	4
	социально-экономический 
	16,6

	5
	универсальный
	46,0


Приложение 10
Направления, по которым обучающиеся общеобразовательных организаций получают дополнительное образование в своей общеобразовательной организации в 2019 году
	№ п/п
	Направление дополнительного образования
	% респондентов, выбравших ответ

	
	
	2018
	2019

	1
	техническое
	8,8
	4,7

	2
	естественнонаучное
	10,4
	10,4

	3
	физкультурно-спортивное
	31,0
	28,2

	4
	художественное
	10,0
	11,7

	5
	туристско-краеведческое
	4,4
	2,8

	6
	социально-педагогическое
	8,8
	7,9

	7
	не посещает
	48,9
	34,4


